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武 汉 市 民 政 局
武 汉 市 委 政 法 委 员 会
武 汉 市 公 安 局
武 汉 市 财 政 局
武汉市人力资源和社会保障局
武 汉 市 卫 生 健 康 委 员 会

文件

武民政规 〔２０１９〕１号

关于印发《武汉市高龄津贴发放

管理办法》的通知

各区民政、政法、公安、财政、人社、卫健部门：

为进一步加强我市高龄津贴发放管理工作，现将修订后的

《武汉市高龄津贴发放管理办法》印发给你们，请遵照执行。
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（此页无正文）

　 武 汉 市 民 政 局 武汉市委政法委员会

　 武 汉 市 公 安 局 武 汉 市 财 政 局

　 武汉市人力资源和社会保障局 武汉市卫生健康委员会

２０１９年１１月６日
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武汉市高龄津贴发放管理办法

第一章　总　则

第一条　为进一步提高我市高龄老人优待水平，弘扬尊老、

敬老传统美德，让老年人共享经济社会发展成果，根据 《中华人

民共和国老年人权益保障法》和 《市人民政府关于推进老年证

和高龄津贴网上帮办服务到人工作的通知》 （武政规 〔２０１７〕４１

号），制定本办法。

第二条　高龄津贴遵循公开、公平、公正的原则，凡年满８０

周岁 （含）及以上，具有本市户籍或属驻汉军队离退休人员的

老人均可享受高龄津贴政策。

第三条　推行高龄津贴发放全程网上办理。各级民政、财

政、公安、人社等相关部门要按照各自工作职责，做好相关信息

比对、资金管理、发放及监督等工作，推进高龄津贴应发尽发。

第四条　８０周岁至 ８９周岁的老年人，每人每月享受 １００元

高龄津贴；９０周岁至 ９９周岁的老年人，每人每月享受 ２００元高

龄津贴；１００周岁及以上的老年人，每人每月享受 ５００元高龄津

贴。所需资金由市、区财政按１∶１的比例承担。

百岁老人每年还可享受春节慰问、生日探望、定期体检关爱

活动。春节慰问标准按 ５００元／人安排，资金由市财政承担；生
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日探望、定期体检资金由区财政承担，分别按标准 ５００元／人安

排。各区可结合辖区实际，在市级标准基础上适当增加，所需资

金由区财政承担。

第二章　信息登记

第五条　高龄津贴以身份证出生年月作为始发依据，依托武

汉市养老服务信息平台，对即将年满 ８０周岁的老人提前两个月

进行个人信息登记，建立电子档案。

第六条　高龄津贴信息登记的主要途径是：

社区 （村）网格员按照武汉市养老服务信息平台分配的高

龄老年人信息进行登记。

高龄老年人及其家属或其他代办人也可以主动到社区 （村）

登记。

符合高龄津贴条件的驻汉军队离退休人员，由其关系所在的

单位集中到街道 （乡镇）进行信息登记。

第七条　登记高龄津贴首次发放个人信息时，需提供本人身

份证原件；由他人代办的，需同时提供代办人身份证原件。本人

或代办人必须配合提供真实信息。

第八条　社区 （村）网格员通过武汉市养老服务信息平台

获取需要上门登记核实的高龄老人名单，确认老人现居住地址、

联系方式、银行账号等信息，同步向武汉市养老服务信息平台进

行反馈。

第九条　对于无法联系、不能完成登记的老人，暂不发放高
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龄津贴。民政部门依托社区 （村）网格员定期核实高龄老人的

异动情况，实时更新高龄津贴发放信息库及相关数据。

第十条　民政部门定期通过广播、电视、报纸等媒体进行高

龄津贴政策宣传，让社会广泛知晓。因人户分离或长期不在汉等

原因造成高龄津贴信息无法登记的老年人，本人及其家属或其他

代办人可通过电话告知原户籍地所在社区 （村），也可到就近的

社区 （村）进行高龄津贴信息登记。

第三章　津贴发放

第十一条　武汉市养老服务信息平台根据经过核实的高龄津

贴登记信息，在每季度末月的 ２０号之前生成发放清单，按照属

地原则，推送至高龄老人户籍所在地的区民政部门进行确认。

第十二条　各区财政部门根据区民政部门确认的发放清单，

通过银行转账方式以社会化发放形式按季发放，于每季度第一个

月的５日至１０日，将上季度高龄津贴发到老人的银行账户中。

第十三条　区民政部门每年１月底之前通过武汉市养老服务

信息平台，统计上年度高龄津贴发放人数及资金额度，根据辖区

高龄老人数据预算本年高龄津贴资金额度。市民政局根据各区上

报汇总数及时报市财政局审批预算。

第十四条　对未能及时完成信息登记的高龄老人，取得联系

后，经区民政部门确认需补发高龄津贴的予以补发，２０１８年１月

份之前未发的不计入补发时间。
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第四章　变更和终止

第十五条　高龄津贴发放实行动态管理，依托武汉市养老服

务信息平台进行大数据比对老年人异动情况。经系统数据比对后

发现老年人异动情况有差异的，社区 （村）网格员需上门核实。

市政法、公安、人社、卫健等部门应及时更新高龄老年人异

动信息。

社区 （村）网格员发现老年人异动情况后也应主动更新或

添加异动信息。

第十六条　享受高龄津贴的老人户籍在本市内发生跨区异动

的，社区 （村）网格员应及时核实，并将异动情况录入武汉市

养老服务信息平台。老人或其代办人也可主动告知迁出社区和迁

入社区。

老年人市内跨区迁移的无需重新申报高龄津贴，当季度高龄

津贴由原户籍区发放，下季度高龄津贴由接收区发放。

第十七条　对领取高龄津贴而本人又长期不在汉的，如属我

市社会养老保险参保人，则根据养老保险领取状态确定高龄津贴

发放与否；如未参保的，则需要社区 （村）网格员每季度采取

电话了解或视频通话等方式进行联系，不得要求老人回汉确认或

拍照证明，如在下季度高龄津贴发放之前仍无法取得联系，则暂

停高龄津贴发放，待取得联系后补发高龄津贴。

第十八条　享受高龄津贴的老人户籍迁出本市或去世的，于

次月起停止发放其高龄津贴。
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第五章　监督管理

第十九条　市民政局应加强对高龄津贴发放工作的监督，不

断完善高龄津贴发放大数据比对系统，提高高龄津贴发放精准

度。

第二十条　各区民政部门是高龄津贴发放工作的责任部门，

应切实加强对本区高龄津贴发放工作的管理和信访投诉的处理，

做好高龄津贴发放抽查工作，每季度按照不低于发放人次 ５％的

比例进行抽查。各区民政部门可委托第三方机构对本区高龄津贴

发放工作进行抽查，并督促街道 （乡镇）做好抽查工作。

第二十一条　各街道 （乡镇）应做好本辖区内的高龄津贴

管理和服务工作。加强高龄津贴惠老政策宣传，设立服务窗口，

安排专人负责；加强对社区 （村）网格员的培训和管理，确保

高龄津贴发放工作顺利进行。

第二十二条　市、区民政部门建立完善高龄津贴工作投诉应

答机制，向社会公布工作投诉、咨询电话，对群众提出的问题，

尽快调查核实，及时给予答复和解决。

第六章　罚　则

第二十三条　武汉市养老信息平台应定期对老年人高龄津贴

发放情况进行数据比对，经调查核实，确因系统数据交换、对象

不配合核查等原因造成多发、漏发的，提请相关部门免予追究相

关工作人员的责任。
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第二十四条　高龄老人或其家属采取虚报、隐瞒、伪造等手

段，骗取高龄津贴的，将纳入社会不良诚信记录，并追回所发资金。

第二十五条　从事高龄津贴登记和发放工作的人员有下列行

为之一的，视情节严重程度，给予批评教育、行政处分，构成犯

罪的，依法追究刑事责任：

（一）拒不登记符合高龄津贴条件老人信息的；

（二）玩忽职守、徇私舞弊造成高龄津贴发放延误的；

（三）采取非法手段，骗取高龄津贴的。

第七章　附　则

第二十六条　本办法自２０２０年１月１日起执行，有效期为５

年。此前我市制发的有关高龄津贴发放工作的文件规定与本办法

不一致的，以本办法为准。（各区可根据实际情况制定本区实施

细则）

武 汉 市 民 政 局 办 公 室 ２０１９年１１月６日印发
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